Krakéw, dnia 07.01.2019r.

/dane oferenta/

Zapytanie ofertowe
na zastosowanie innowacyjnych rozwigzan w kruzgankach Klasztoru Franciszkanéw w Krakowie
poprzez utworzenie aplikacji mobilnej i wykonanie sieci wifi

. ZAMAWIAJACY
Klasztor Franciszkanow w Krakowie

Pl. Wszystkich Swietych 5
31-004 Krakow

Il. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przedmiotem zamodwienia jest wykonanie aplikacji mobilnej i wykonanie sieci wifi celem
zastosowania innowacyjnych rozwigzan w kruzgankach Klasztoru Franciszkanéw w Krakowie,
w sktad ktérego wchodzg nastepujgce czesci:
1.1.Czes¢ nr 1 — Utworzenie aplikacji mobilnej o specyfikacji:
- mozliwos¢ dodawania nieograniczonej ilosci obiektéw do aplikacji;
- mozliwos¢ dodawania nieograniczonej ilosci audioprzewodnikdow;
- aplikacja dostepna w jezyku polskim, angielskim, niemieckim, rosyjskim, ukrainskim,
wtoskim, hiszparnskim;
- mozliwosc integracji z systemem beacondéw do lokalizacji wewnatrz budynkow;
- czytnik QRkoddw;
- mozliwos¢ udostepniania obiektow i jednostki w mediach spotecznosciowych;
- dostep do statystyki zwigzanych z odwiedzajgcymi osobami;
- mozliwos¢ dotacji na rzecz klienta (np. dotacja na kosciot z poziomu aplikacji);
- mozliwosc¢ zarzadzania informacjami na temat jednostki klienta;
-funkcja lokalizacji (mapa obiektow);
-funkcja nawiguj do obiektu;
-funkcje dla oséb niedowidzgcych: audiodeskrypcja, wysoki kontrast;
- dostep do statystyk na temat uzytkownikéw aplikacji;
- mozliwos¢ wysytania wiadomosci do uzytkownikéw aplikacji;
- mozliwos¢ informowania o wydarzeniach w aplikacji;
-mozliwo$¢ zarzadzania uzytkownikami oraz tresciami w aplikacji za pomocy panelu
administracyjnego.
Dostepnos¢:
- panel administracyjny do zarzadzania aplikacjg;
- aplikacja dostepna na urzgdzenia mobilne.
Oprogramowanie powinno umozliwiaé:



- zczytywanie kodéw QR z udostepnionych dziet,

- zwiedzanie kruzgankéw w nowej formie z pomocg smartfona, tabletu,

- zwiekszenie dostepnosci poprzez dostosowanie oferty do wieku odbiorcy,

- wdrozenie audioprzewodnikéw - wiele jezykdw dla zwiedzajacych,

- wigczenie dziet do medidéw spotecznosciowych,

- bezposrednie informowanie uzytkownikéw na temat organizowanego wydarzenia
kulturalnego w przestrzeni kruzgankdw,

- utatwienia w dostepie np. edytowalnos¢ tresci, ekranu,

- informacje dla uzytkownikéw na temat dziet znajdujacych sie na kruzgankach.

KOD CPV__72000000-5 — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

1.2.Czes¢ nr 2 — Wykonanie sieci wifi o specyfikacji:

- separacja sieci WIFI dla kazdego uzytkownika z osobna, brak mozliwosci podstuchu sygnatu
innych osdéb korzystajgcych z WIFI;

- wbudowane mechanizmy zarzadzania dostepem uzytkownikéw do stron www, ustug
sieciowych i aplikacji mobilnych.

- zaawansowane mechanizmy pozwalajagce na przetaczanie sie uzytkownikéw miedzy
punktami dostepowymi — tzw. roaming miedzy punktami dostepowymi. Funkcjonalnos$¢
umozliwi swobodne korzystanie z zasobow sieci internetowych (np. przegladanie zawartosci
aplikacji mobilnej) w celu zwiedzania obiektu.

- zbieranie statystyk na temat urzadzen/przegladarek/systeméw operacyjnych, za pomoca
ktérych uzytkownicy logujg sie do sieci wifi. Umozliwienie na biezgco s$ledzenia trendéw oraz
dostosowywanie aplikacji mobilnej do uzytkownikéw.

- szybka transmisje danych w najnowszym standardzie 802.11ac —dostep do multimedialnych
prezentacji eksponatéw bedzie natychmiastowy. Praca punktéw w dwdch zakresach
czestotliwosci jednoczesnie (2,4 i 5 GHz) i automatycznie zarzadzajg uzytkownikami wifi tak,
by taczyli sie zawsze z najlepsza siecig dla ich urzadzenia.

- mozliwos$¢ tworzenia tzw. map ciepta pozwalajacy na zobrazowanie przestrzeni, w ktérych
porusza sie najwiecej gosci.

- mozliwos¢ sledzenia ilosci nowych oraz powracajacych gosci w sieci wifi,

- instalacja sieci LAN pozwalajgca na uruchomienie sieci wifi bedzie w petni zarzadzalna (2
przetgczniki PoE — dostarczajgce sygnat internetowy i zasilanie do punktéw dostepowych),
centralnie zasilana (przez UPSa),

- podtaczenie do sieci Internet z Gtéwnego Punktu Dystrybucyjnego klasztoru (GPD) - 2
Lokalne Punkty Dystrybucyjne (LPD) w celu dostarczenia sygnatu do punktéw dostepowych.
KOD CPV 72700000-7 Ustugi w zakresie sieci komputerowej

Potgczenie systemu Wi-Fi ze specjalnie przygotowang aplikacjg zapewni zwiedzajagcym nowe
mozliwosci w dostepie do zasobow kultury Klasztoru Franciszkandw.

lll. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU:

1. Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert czeSciowych.
2. Wykonawca akceptuje tres¢ zapytania — ztozenie oferty jest uwazane za akceptacje warunkow.

3. 0
a)

b)

c)
d)

udzielenie zamdwienia mogg ubiegad sie wykonawcy, ktérzy:
posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy
naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien;
posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz potencjat techniczny, a takze dysponuja
osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia;
znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamodwienia;
nie podlegajg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia.



IV. WYKLUCZENIA:

1. W celu unikniecia konfliktu intereséw zamdwienie nie bedzie udzielone podmiotom powigzanym
z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie
wzajemne powigzania miedzy Zamawiajagcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania
zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego
czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy. Na
potwierdzanie braku podstaw do wykluczenia Oferent jest zobowigzany do ztozenia
Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych - Zatgcznik nr 2 do zapytania

ofertowego.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
1. Termin wykonania catosci przedmiotu zamdwienia od dnia podpisania umowy do 30.11.2019r.
2. Miejsce realizacji przedmiotu zaméwienia: 31-004 Krakéw, pl. Wszystkich Swietych 5.

VI. KRYTERIA OCENY
Zamawiajgcy dokona oceny waznych ofert na podstawie nastepujgcych kryteridéw:

Lp. Opis kryteriow oceny Waga
1. Cena brutto 100

Ocena ofert:
W celu wyboru najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy bedzie sie postugiwat nastepujagcym wzorem:

Kryterium cena:
Punktacja za to kryterium obliczana bedzie wg nastepujgcego wzoru:

C = (Najnizsza cena brutto ofertowa / Cena brutto ofertowa w rozpatrywanej ofercie) x 100 pkt.

Cene nalezy podac w PLN, z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.
Do oceny beda brane pod uwage ceny oferty brutto.
Cena powinna obejmowacd wszystkie koszty zwigzane z realizacjg ustugi.

PwWNPE

wymagania stawiane przez Zamawiajgcego w niniejszym zapytaniu.

Cena podana w ofercie, musi byé ceng ostateczng, nadto musi uwzglednia¢ wszystkie

5. Cena jest obowigzujgca w catym okresie waznosci oferty, pozostaje stata przez caty okres
realizacji zamowienia i nie bedzie podlega¢ waloryzacji z wyjatkiem ustawowej zmiany stawki

podatku od towardw i ustug.

Ocena:
1. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzszg wartos¢ punktows.

Vil. DODATKOWE UWAGI
1. Zamawiajgcy podpisze z Wykonawcg umowe na realizacje przedmiotu zamdwienia.

2. W przypadku gdy Wykonawca, ktéry ztozyt najkorzystniejsza oferte uchyla sie od podpisania
umowy, Zamawiajgcy ma prawo wybraé najkorzystniejszg oferte sposrdd pozostatych, ztozonych

ofert.

VIIl. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Oferta powinna by¢ ztozona na formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 1. Dopuszczalne
jest ztozenie oferty na wzorze Wykonawcy pod warunkiem, ze zawiera ona wszelkie informacje

wymagane przez Zamawiajacego w Zapytaniu ofertowym.

2. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte na dowolnie wybrang(e) przez siebie Czes¢(ci)
zamodwienia. Czesci zamdwienia oznaczone sg w pkt. Il opis przedmiotu zamdwienia. Oferty na

wykonanie niekompletnej Czesci zamdwienia podlegajg odrzuceniu.
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Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

4. Oferta powinna by¢ sporzadzona pisemnie lub elektronicznie w jezyku polskim w jednym
egzemplarzu oraz zawieraé nastepujgce elementy: date sporzadzenia, podpis Wykonawcy lub
osoby upowaznionej do dziatania w jego imieniu. Podpis powinien zosta¢ sporzadzony w sposdb
umozliwiajacy jego identyfikacje (pieczatka imienna lub czytelnie), pieczatke firmowa (w sytuacji
kiedy Wykonawca posiada pieczatke firmowa).

5. Oferta moze zawiera¢ réwniez inne, dodatkowe informacje oraz zatgczniki, np. warunki

gwarancji, warunki pfatnosci, mozliwe do uzyskania upusty, kopie referencji i uprawnien itd.

IX. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA OFERT

1. Oferta powinna by¢ przekazana:
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: onkyop@poczta.onet.pl, pocztg, kurierem lub
dostarczona osobiscie na adres: pl. Wszystkich Swietych 5, 31-004 Krakéw, w terminie do 11
lutego 2019 r. do godz. 12:00

2. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienié¢ lub wycofaé swojg oferte.

4. W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od oferentéw wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert.

w

X. MIEJSCE i TERMIN OTWARCIA OFERT
1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 11.02.2019 r. o godzinie 15:00.
2. Miejsce otwarcia ofert: 31-004 Krakéw, pl. Wszystkich Swietych 5.

XI. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Wykonawca jest zwigzany z ofertg przez okres 60 dni od ustalonej daty sktadania ofert.
Zamawiajgcy moze wezwac Wykonawcoéw do przedtuzenia terminu zwigzania ofertg o okreslony
czas. Brak wyrazenia zgody na przedtuzenie zwigzania oferta bedzie skutkowat odrzuceniem
ztozonej oferty przez Wykonawce oferty.

XIl. OKRESLENIE WARUNKOW ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY ZAWARTE] W WYNIKU

PRZEPROWADZONEGO POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w umowie zawartej z Wykonawcg,
ktéry zostanie wybrany w wyniku przeprowadzonego postepowania. Ewentualne zmiany zapiséw
umowy beda zawierane w formie pisemnego aneksu, a ponadto bedg one mogly byc
wprowadzane z powodu:

a. wystgpienia uzasadnionych zmian w zakresie i sposobie wykonania przedmiotu zamdwienia;
wystgpienia obiektywnych przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego i Wykonawcy;
wystgpienia okolicznosci bedgcych wynikiem dziatania sity wyzszej;
zmiany istotnych regulacji prawnych;
zmian umowy o dofinansowanie, jaka Zamawiajgcy zawrze z Instytucja tj. Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, IZ RPMP.

™ oo o

XIIl. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA:

1. W przypadku uniewaznienia postepowania, Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu Wykonawcom
kosztow udziatu w postepowaniu.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania o udzielenie zamdwienia bez
podania przyczyny, na kazdym jego etapie.

3.

XIV. WYKAZ ZALACZNIKOW
1. Zatgcznik nr 1: Formularz oferty
2. Zatacznik nr 2: Oswiadczenie o braku powigzan



Z powazaniem



Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego z dnia 07.01.2019r.
Dane Wykonawcy

OFERTA

na zastosowanie innowacyjnych rozwigzan w kruzgankach Klasztoru Franciszkanéw w Krakowie
poprzez utworzenie aplikacji mobilnej i wykonanie sieci wifi

Przedmiot zamdwienia Parametry Cena brutto Podatek VAT
zgodne z
trescia
zapytania
ofertowego

7

zaznaczy¢
czy

parametry
s3 zgodne

utworzenie aplikacji mobilnej | TAK / NIE

wykonanie sieci wifi TAK / NIE

RAZEM

Oswiadczenia oferenta:

1. Oswiadczam, ze zapoznatem (-am) sie z warunkami Zapytania Ofertowego, nie wnosze do nich zadnych zastrzezen oraz
przyjmuje warunki w niej zawarte i zobowigzuje sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodne;j z
niniejszg ofertg, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

2. Zobowigzuje sie realizowaé¢ zamdwienie w terminie okreslonym w Zapytaniu Ofertowym.

3. Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postepowaniu, zgodnie z pkt. 111.3 Zapytania Ofertowego




. Posiadam uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,

. Posiadam niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz potencjat techniczny, a takze dysponuje osobami zdolnymi do
wykonania zamdwienia.

. Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamdwienia.

. Nie podlegam wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamowienia.

Data sporzadzenia oferty:

Pieczec i podpis Wykonawcy lub osoby upowaznionej
do wystepowania w imieniu Wykonawcy



Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego z dnia 07.01.2018r.
Dane Wykonawcy

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

1. Oswiadczam, ze nie jesteSmy powigzani z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo. Przez
powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zmawiajacym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:
a. uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;
b. posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw
prawa lub nie zostat okreslony przez IZ w wytycznych programowych;
c. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, pethomocnika;
d. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Data

Pieczec i podpis Wykonawcy lub osoby upowaznionej
do wystepowania w imieniu Wykonawcy



